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GLIEDERUNG

« Evaluation des Teilhabechancengesetz (THCG)
 Teilhabechancengesetz (8§ 16e, § 16i SGB II)
— Doppelter Wirkungshebel
« Ganzheitliche beschaftigungsbegleitende Betreuung (,Coaching”)
« Einordnung der gesetzlichen Vorgaben
« Betreuungsinhalte und Unterstltzungsbedarfe
« Anpassungsbedarfe in der Umsetzung des Coachings
» Fazit

e Schlusswort
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EVALUATION DES TEILHABECHANCENGESETZES
(THCG)

Breit angelegte Evaluation der Forderinstrumente nach 8§ 16e und § 16i
SGB I, deren Teilprojekte teils noch bis ins Jahr 2024 dauern werden. Es
geht um:

* Implementation der Forderinstrumente durch die Jobcenter
« Entwicklung von Beschéaftigungsfahigkeit und sozialer Teilhabe

« Teilnahmewirkungen auf den Beschaftigungs- und
Leistungsbezugsstatus

* Betrieblicher Einsatz der Forderinstrumente

Heute: Befunde zum Coaching

aus dem THCG Evaluationsmodul 2b; Explorative Fallstudien
Mitarbeitende: Frank Bauer, Jan Gellermann (je IAB ), Jenny
Bennett, Philipp Fuchs (je ISG)
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TEILHABECHANCENGESETZ (THCG)

« 2019: Einfuhrung des THCG

* Instrument zur Eingliederung in Arbeit von Langzeitarbeitslosen

» Lohnkostenzuschuss fur Arbeitgeber bei Anstellung einer
langzeitarbeitslosen Person

« Forderung adressiert Personen, die keine realistische
Arbeitsmarktchance haben und damit von tGber Arbeit vermittelten
Tellhabechancen ausgeschlossen sind

« § 16e: mind. 2 Jahre arbeitslos, 75% Fo6rderung im 1. Jahr, 50% im
2. Jahr
— Ziel: Beschaftigungsfahigkeit erh6hen und Aufnahme einer
ungeférderten Arbeit

* § 16i: 6 der letzten 7 Jahre arbeitslos, 100% Forderung im 1. & 2.
Jahr, danach 90%, 80 %, 70%
— Ziel: Teilhabechancen ermdglichen und schrittweise Anndherung
an Arbelt /I Seite 4



DER DOPPELTE WIRKUNGSHEBEL DES THCG

Funktionsprinzipien des THCG (816e, § 16i SGB II)

Doppelter Wirkungshebel: Lohnkostenzuschuss + ganzheitliche
beschaftigungsbegleitende Betreuung (,Coaching®)

Lohnkostenzuschuss soll betriebliche Integration durch
Erwerbsarbeit und soziale Teilhabe ermdglichen

,Coaching” soll Abbruchrisiken und geringe Beschaftigungsfahigkeit
bearbeiten

,Ganzheitlichkeit” verweist zudem auf spezifische Zieldimension der
Betreuungsdienstleistung

Nicht nur betriebliche Themen sondern personliche Problemlagen
Langfristiges Ziel: Ermoéglichung der Teilnahme am Erwerbssystem
Bestand: § 16e: 8300, § 16i: 41.300
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GANZHEITLICHE BESCHAFTIGUNGSBEGLEITENDE

BETREUUNG (,COACHING")

Das Gesetz offenbart:

Zielgruppe mit bisherigen Instrumenten der Arbeitsverwaltung nicht

hinreichend erreicht und betreut.
Notwendigkeit einer neuen Dienstleistung (,Coaching®).

Handlungsfelder des ,Coachings” gehen liber die bisherigen
SGB-ll-Instrumente hinaus, inshesondere uber das Jobcenter-
Portfolio!

— (vgl. Gesetzesbegriundung zum THCG 2018, S. 16 f.)
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Inhalte des Coachings kénnen mnsbesondere sein:

Beratung der Bedarfsgemeinschaft.

Entwicklung und Férderung von Schliisselkompetenzen fiir den beruflichen Alltag, zum Beispiel im Bereich
der Selbstorganisation und Problemlésung in der Arbeitswelt,
Aufbau von Tagesstrukturen {iber einen lingeren Zeitraum.,

Hilfen bei Behodrdengidngen/Antragstellungen.

Hilfe be1 der Inanspruchnahme kommunaler Emgliederungsleistungen nach § 16a SGB 1L

Unterstiitzung von Bedarfsgemeinschaften mit Kindern bei der Inanspruchnahme von Leistungen der Kin-
der- und Jugendhilfe (Achtes Buch Sozialgesetzbuch — SGB VIII).

Alltagshilfen (zum Beispiel Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmuittel. Umgang mit Geld. Einkauf, Erschemnungs-

bild).
Soziale Aktivierung, Vermittlung des betrieblichen Umfelds und der Anforderungen im Arbeitsalltag (ptinkt-

licher Arbeitsbeginn, Erwartungen des Arbeitgebers und dhnliches).
Verhaltenstraming. zum Beispiel Umgang mit dem Arbeitgeber/den Kollegen am Arbeitsplatz.

Krisenintervention, Konfliktbewaltigung am Arbeitsplatz.

Ubergangsmanagement zum Ende der Nachbeschéftigung beziehungsweise zum Ende des geforderten Be-
schéftigungsverhdltnisses.

Bedarfsorientiert gefordert werden kénnen dartiber hinaus;

Personliche Kompetenzen (zum Beispiel Motivation. Leistungsfihigkeit, aber auch Selbstbild. Selbstein-

schitzung. Selbstsicherheit, Selbstandigkeit, Offenhert, Wertehaltung, Empathie).
Soziale Kompetenzen (zum Beispiel Kommunikation, Kooperation/Teamfahigkeit. Konfliktfahigkeit).

Methodische Kompetenzen (zum Beispiel Problemlésung. Arbeitsorganisation, Lernfahigkeit, Einordnung
und Bewertung von Wissen),
Interkulturelle Kompetenzen (zum Beispiel Verstindnis und Toleranz fiir sowie im Umgang mit anderen

Kulturen, Traditionen und Religionen).



EINORDNUNG

KORRESPONDIEREN GESETZLICHE VORGABEN MIT DEN
UNTERSTUTZUNGSBEDARFEN DER ZIELGRUPPE?




BETREUUNGSINHALTE — NACH ANGABE DER
GEFORDERTEN*

mgeng it Benorcen - | ¢

Probleme im Betrieb (mit Kollegen, Vorgeset zten)

Bewaltigung persoicher Probieme [ -
I -

Gesundheitsberatung

Organisation des Arbeitsalltags, Arbeitsbedingungen [ EEEREGNNRNENEGEGEGEGEGEGEGEGEEEE ::o
Umgang mit der Corona-Krise |G :::

Organisation Pflege von Angehérigen, Kinderbetreuung [N 26

0,0 100 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

* Anteile in %, nur 816I-Teilnehmende
Quelle: Erste Welle der Befragung Lebensqualitat & Teilhabe, Berechnungen von Wolff et al. (IAB), 2022 /| Seite 9



EXPLORATIVE FALLSTUDIEN:
REAL EXISTIERENDE TRIADISCHE FALLKONSTELLATIONEN

» Untersuchung lauft bis Ende 2023
» Aktuell Falle an 11 Standorten in
Deutschland

» Fallspezifische Interviews mit
. : Arbeitgebenden, Geférderten,
Arbeltgeper*ln / Coaches

Betrieb « Qualitativ-rekonstruktive Analysen
Aktuell rd. 30 Fallkonstellationen
Rd. ¥2 in Langsschnittbeobachtung
Kontrastive Coachingformen und
Arbeitgebertypen, § 16e & § 16i-
Geforderte

gefordert _
gy Coach*in (gbB)
Beschéaftigte*r < >

,Arbeitsbindnis*
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UNTERSTUTZUNGSBEDARFE DER
GEFORDERTEN*

« Insgesamt hoher Bedarf an Unterstutzung: Heterogenitat der Zielgruppe
generiert heterogene Hilfebedarfe

— Keine systematischen Unterschiede in den Problemlagen von
Geforderten nach § 16e / 8§ 16i

« Aufteilung in betriebliche Probleme und aul3erbetriebliche Probleme
nicht trennscharf moglich

— Private Probleme konnen in berufliche Ebene diffundieren und
umgekehrt

— ,,Ganzheitliche Betreuung“ heil3t: kein Thema kann ausgeschlossen
werden - hat man Kenntnis von Problemen, ist man niemals ,,nicht
zustandig®!

« Unterstutzungsbedarf und Grad der Beschaftigungsfahigkeit sind zu
Beginn der Betreuung in der Regel unklar

— Probleme zeigen sich und entstehen im Laufe der Zeit und ,on the job”

* Ergebnisse der explorativen Fallstudien /I Seite 11



UNTERSTUTZUNGSBEDARFE DER
GEFORDERTEN

Ubergang in Beschaftigung
— Umgang mit neuer Tagesstruktur, Leistungsanforderungen,...

Konflikte im Betrieb

— Konfliktverhalten

Einfinden in ,Beschaftigtenrolle”

— Umgang mit formellen Anweisungen

Umgang mit Formalstrukturen des oOffentlichen Lebens
— Behorden, Banken, (Kranken)Versicherungen, Finanzamt, ...
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UNTERSTUTZUNGSBEDARFE DER
GEFORDERTEN

Physische und psychische Beeintrachtigungen
— Erwerbsfahigkeit

Mangelnde Grundfertigkeiten
— Deutschkenntnisse, funktionaler Analphabetismus, ...

Dysfunktionales Handeln, Konsumverhalten, Uberschuldung

Akute Krisen
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UNTERSTUTZUNGSBEDARFE DER
GEFORDERTEN

 Krisensituationen in den Fallstudien zum THCG reichen bis hin
ZU:

 Suizidalitat, Obdachlosigkeit, Alkohol- / Drogenmissbrauch,
,7Abtauchen®, psych. Erkrankungen, schwere familiare Probleme

 Personen, mit solchen Problemen sind nicht nur in ihrer ,Rolle” als
Arbeitnehmer*innen betroffen, es betriff die gesamte Person und
die personliche Integritat.

» Es bedarf einer Unterstltzung der ganzen Person, nicht in der
,Jjob-performance”

— Vertrauen, Fallkenntnis, Fallverstehen, Interventionskompetenz
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NOTWENDIGE ANPASSUNGEN BEI DER
PRAKTISCHEN UMSETZUNG DES
COACHINGS




ANPASSUNGSBEDARFE

Fach- und Basiskompetenzen der Coaches sicherstellen

« Das THGC erlaubt Abstinenz von Fachkompetenz im Helfen!
—,Niveau 6 des dt. Qualifikationsrahmens*

» Folge: Das Coaching wird von Personen mit sehr unterschiedlich
ausgepragten Fahigkeiten in der Unterstitzung der Zielgruppe
erbracht!

* Notwendige Grundkompetenz: Methodisch gesichertes
Fallverstehen und Fahigkeit zur Vermittlung an Fachdienste

Betreuunqgsschliussel und Zeitbudgets anpassen

* Hohe Varianz zwischen 40 und 200 Falle pro Vollzeitstelle.
 Stichprobe weist auf eine hohe Arbeitsbelastung hin

« Wichtig: die Fallarbeit endet nicht nach dem Klientenkontakt, sie
beginnt oft erst dann!
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ANPASSUNGSBEDARFE

Zugang zu Geforderten in den Betrieben verbessern

Coaching als aufsuchende Dienstleistung begreifen, starkere Einbeziehung der
betrieblichen Ebene

Coaching-Personal muss sich aktiv Zugang verschaffen

Denn: Ort der Praxis und Ort der Relevanz ist der Betrieb, Coaching ist aus Sicht
vieler Geforderten und der Arbeitgeber*innen zunachst ,nur® Additum

Kontinuitat in der Betreuung erh6hen

Coaching strukturell Gber die gesamte Forderdauer anbieten, Intensitaten
variabel gestalten

Risiko von Beschaftigungsabbriichen nicht nur am Beginn der Forderung!

— Auslo6ser: pers. Krisen / Degression des Lohnkostenzuschusses
(bei § 16i erst nach 2 Jahren)

Wichtig: Fallkenntnis und tragfahige Arbeitsbeziehung

Je nach Unterstitzungsbedarf sind verschiedene Formen von Kontinuitat

denkbar
— Personelle Kontinuitat / institutionelle Kontinuitat /I Seite 17



FAZIT

« Das Coaching im THCG ist eine komplexe Dienstleistung: Bearbeitung
akuter persdnlicher Krisen + Beschaftigungsbegleitung

* In den Fokus rickt die ganze Person, nicht die Person in ihrer
Beschaftigtenrolle

» Es besteht Verbesserungs- und Anpassungsbedarf bei der praktischen
Umsetzung des Coachings

« Coaches: Bedarf an ,sozialarbeiterischem Kompetenzportfolio® sowie
Zugang zum Betrieb und Kenntnis von betrieblichen Ablaufen

« Es bedarf der weiteren Forschung zu personenbezogenen
Unterstutzungsdienstleistungen im SGB-II-Kontext

— Burgergeldreform: § 16k
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VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT!

Dr. Jan Gellermann

[an.gellermann@iab.de
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